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Presentacion

La metodologia o proceso creativo de Design Thinking se ha convertido en
una de las mas usadas en el mundo de los negocios para disenar
soluciones innovadoras que tengan un alto impacto en los usuarios
finales. La esencia del diseno de las politicas publicas no es ajena a este
proceso pues los funcionarios publicos deben poner a los ciudadanos en
el centro de su estrategia. No obstante, los procesos administrativos y las
tareas urgentes pueden hacer que los gestores publicos pierdan el foco
de lo que realmente importa. De esta manera, la Teoria del Cambio,
aplicada dentro del proceso del Design Thinking, se convierte en una
herramienta Util para recordarle a los funcionarios publicos cual es su
proposito y como puede ser mas efectivo.

ElDesign Thinking, una
metodologla para proponer
soluciones innovadoras para el
beneficio de los ciudadanos.

- [E]) Objetivo del curso i g Perfil del participante

Funcionarios publicos de todas las areas y gestores
sociales de la sociedad civil o del sector privado
interesados en mejorar su desempeno y dispuestos
a mejorar sus herramientas de gestion para asegurar
un mayor impacto social.

Dotar a los participantes de metodologias, técnicas y
herramientas para disenar soluciones innovadoras dentro del
marco de la gestion piblica que beneficien positivamente a
los ciudadanos.

Competencias que obtendra el participante

Conoceran qué es el Design Thinking y como aplicarlo dentro de la administracion publica.
Aprenderan a disenar una cadena de valor de la politica piblica, a traves de la Teoria del Cambio.

Tendran la capacidad de conectar con su proposito, lo que les permitira focalizarse en aquellas tareas que realmente aporten
valor al usuario final (ciudadano).

e Temario

- Politicas publicas centradas en el ciudadano

- Paso 1: Empatizar

- Paso 2: Definir la intervencion

- Paso 3: Crear valor publico a traveés de la Teoria del Cambio
- Paso 4: Prototipar la propuesta

- Paso 5: Evaluar

- Paso 6: Escalar

- Trabajo integrador

“La Escuela de Gestion Piblica de la Universidad del Pacifico se reserva el derecho de reprogramar la malla y las fechas de dictado, incluyendo la frecuencia horaria, de acuerdo con
su proceso de mejora académica continua o causa de fuerza mayor, lo que sera comunicado oportunamente”.

=2 % Docente // Alexandra Ames Brachowicz

Secretaria de Gestion Social y Dialogo de la Presidencia del Consejo de Ministros. Miembro de la Comision
Per 2050 del Grupo EL Comercio, comision responsable de construir la vision y una hoja de ruta del Peru
para el 2050. Ha sido Jefa del Observatorio de Politicas Publicas de la Escuela de Gestion Publica de la
Universidad Pacifico, Gerente General en Poleas Lab y Directora General de Articulacion y Coordinacion de
Prestaciones Sociales en el MIDIS. Magister en Ciencias Politicas de la Pontificia Universidad Catolica del
Peru.

- Beneficios - modalidad remota
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Clases en Contenido Plataforma de Networking
tiemporeal dinamico acceso inmediato

Interaccion continua durante la
clase entre el docente y los
alumnos, y entre los propios

Alto nivel de interaccion mediante
herramientas pedagogicas como
foros, salas virtuales, chats,

Podras estudiar a través de una
plataforma tecnologica, desde
cualquier lugar con tu celular, tablet

Acceso a una amplia red de
contactos y actividades que te
permitiran potenciarla.

simuladores, encuestas, pizarra o computadora.
digital, entre otros. Ademas, podras
disponer de tus clases para un

posterior repaso.

companeros. Preguntas y
respuestas en vivo.

g Informacién del curso = cggg Bienvenida e Induccion

=--| Inicio: 14 de setiembre de 2023 EEE Jueves 14 de setiembre a las

6:00 p.m.
= i .
o Fechas de dictado:
14, 16, 21, 28 y 30 de setiembre; 5, 12y —
14 de octubre. = Informes
4, Horario: < cursos.egp_informes@up.edu.pe
Jueves: 6:30 p.m. a 9:30 p.m. Sabados:
D 914 669 655
9:00 a.m. a 12:00 p.m.
o egp.up.edu.pe

Frecuencia: Semanal

i (2 Requisito

J&- Modalidad: Remota

¥ | Duracion total: 24 horas Contar con el grado de Bachiller

Inversion: S/. 1,950
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:» [ Certificado de Notas y Diploma

Los participantes que cumplan con los requisitos de asistencia (minimo 80%) y notas (nota minima 11)

recibiran el certificado de notas y diploma emitido por la Escuela de Gestion Publica de la
Universidad del Pacifico.

“Una vez efectuado el pago de la matricula, no se podra solicitar la devolucion por este concepto. El dictado de clases de los cursos se iniciara siempre que se alcance el
nimero minimo de alumnos matriculados establecido por la Escuela de Gestion Piblica de la Universidad del Pacifico.”
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